
 

  

รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการยกระดับคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  

ประจำปี งบประมาณ พ.ศ. 2569 

 

สถานีต ารวจภธูรเมืองนราธิวาส 
 



การรายงานผลการดำเนินการ 
มาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
ของ สถานีตำรวจภูธรเมอืงนราธิวาส จังหวัดนราธิวาส 

ตามท่ี สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ได้ร่วมกับสำนักงานตำรวจ
แห่งชาติ ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transperency Assessment : ITA) ลงสู่สถานีตำรวจทั่วประเทศ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ในฐานะ
หน่วยงานในสังกัด ตำรวจภูธรจังหวัดนราธิวาส ตำรวจภูธรภาค 9 สำนักงานตำรวจแห่งชาติ ซึ่งมีภารกจิ ใน
การบริการประชาชนในเขตพ้ืนที่ เพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงความสำคัญของการบริหารราชการของสถานีตำรวจ 
และเกิดกลไกการมีส่วนร่วมและการป้องกันการทุจริตในการบริหารราชการ จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง
มีการพัฒนาระบบการบริหารราชการ การให้บริการ ให้มีคุณธรรมและความโปร่งใส 

สถานีตำรวจภูธรเมืองนราธิวาส                                                                                                                
ได้ดำเนินการเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transperency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 รายละเอียด 
ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วนัที่ 7 เม.ย.69 เวลา 10.00 น.  พ.ต.อ.ปรชัญา ไบเตะ ผกก.สภ.เมืองนราธิวาส ประชุมชีแ้จงขา้ราชการ

ตาํรวจในสงักดั ใหท้ราบกรอบการประเมิน ITA ในประเด็นที่ ตอ้งดาํเนินการ และประเด็นที่ ตอ้งปรบัปร

  ภาพกิจกรรม การศึกษาและวิเคราะหก์รอบการประเมินประเด็นที่ต้องด าเนินการและประเด็น ทีต่้อง
ปรับปรุงและพัฒนา ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 และก าหนดผู้รับผิดชอบ 

 



และพฒันาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 และกาํหนดผูร้บัผิดชอบตามแนวทางการประเมินการ เพื่อ

ขา้ราชการตาํรวจในสงักดั และผูร้บัผิดชอบ ไดร้บัทราบและเขา้ใจในรายละเอียดตามกรอบการประเมิน 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 
วนัที ่8 พฤษภาคม 2569 เวลา 10.00 น.  พ.ต.อ.ปรชัญา ไบเตะ ผกก.สภ.เมืองนราธิวาส ประชุม 
คณะกรรมการ และข้าราชการตํารวจในสังกดั เพื่อกํากบัตดิตาม การประเมิน ITA การกําหนด
มาตรการ/กิจกรรมในการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ หนว่ยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ของสถานีตาํรวจ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.
2569 ทั้งด้านระบบงาน พฤติกรรมและวฒันธรรมของผู้ปฏิบัติงาน การสื่อสารสร้างการรับรูต้่อผูม้ีส่วน
ได้สว่นเสียภายใน IIT และผูม้ีส่วนได้สว่นเสียภายนอก EIT 

ภาพกจิกรรมทีแ่สดงถึงหัวหน้าหน่วยงานก ากับ ติดตาม การประเมิน 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วันที่ 20 พฤษภาคม 2569 เวลา 11.00 น. พ.ต.อ.ปรัชญา ไบเตะ ผกก.สภ.เมืองนราธิวาส ได้
ประชุมหัวหน้างานทุกสายงานพร้อมข้าราชการในสังกัด และ ได้มอบหมายผู้รับผิดชอบการทํา
ข้อมูล OIT โดยให้ดําเนินการจัดทําข้อมูลสาธารณะ (OIT) ตามแบบตรวจ ให้เสร็จส้ินภายใน
กําหนด จัดทําข้อมูลสาธารณะเป็นปัจจุบัน  
 
 
 

ภาพกิจกรรมการเตรียมความพร้อมการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

        ตามแบบตรวจ การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
 



 
 
 
 
 
1.การพัฒนาการปฏิบัติงาน 
ด้าน       มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานีตํารวจต่อสาธารณะ 

การสื่อสาร 
บทบาทภารกิจ 

1. การเผยแพร่ คูม่ือประชาชนในการขอรับบริการที่เข้าถึงง่ายและเข้าใจง่าย การเผยแพร ่
ข้อมูล เอกสาร หลักฐาน ท่ีต้องจัดเตรียมในการขอรับบริการต่าง ๆ ที่มีความชัดเจน มีการ 
สื่อสารภาพลักษณ์องค์กรที่ทันสมยั และโปร่งใส 
2.การเผยแพร่ข้อมูลผลการดําเนนิงานผ่านเว็บไซต์หรือสื่อสังคมออนไลนร์วมถึงการมีช่องทาง 
ในการร้องเรียนการทุจรติต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี และช่องทางการรับฟังคําติชมหรือ 
ความคิดเห็น เกี่ยวกับการดําเนินงานหรือการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์หรือช่องทางอื่น ๆ 
3.การ สร้างทีม IO เพื่อประชาสัมพันธ์หน่วย โดยสร้างทีม คอนเท้นต์ และอินฟลเูอนเซอร์ เพื่อ 
ประชาสมัพันธ์การทํางานในพ้ืนท่ีสื่อสังคมโซเชียล 

ผลการดําเนินการ 
1. การเผยแพร่ คูม่ือประชาชนในการขอรับบริการที่เข้าถึงง่ายและเข้าใจง่าย การเผยแพร่ข้อมูล เอกสาร หลักฐานที่ต้องจัดเตรียมในการขอรับ
บริการตา่งๆ ที่มีความชัดเจน มีการสื่อสารภาพลักษณ์องค์กรที่ทันสมัยและโปร่งใส 

 

ภาพประกอบการดําเนินการ ด้านการสื่อสารบทบาทภารกิจ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 

ภาพกิจกรรมการดําเนินการตามมาตรการ/กิจกรรม การพัฒนาการปฏิบัติงานและการให้บริการ
เพ่ือยกระดับภาพลักษณ์ ความสุจริตของสถานีตํารวจต่อสาธารณะ 



ประชาสัมพันธ์ช่องทางให้ประชาชนติดตอ่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

จัดท าแผนผังแสดงข้ันตอนการให้บริการ ประชาชน 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



การดาวน์โหลดข้อมูลคมูือประชาชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   โตะ๊ประชาสมัพันธ์                               ระบบ E-SERVICE ของหน่วย 
 
 
 
 
 
 



ผลการดำเนินการ 
2.การเผยแพร่ข้อมูลผลการดำเนนิงานผ่านเว็บไซต์หรือสื่อสังคมออนไลนร์วมถึงการมีช่องทาง ในการร้องเรียนการ ทุจริตต่อการปฏิบตังิานของ
เจ้าหน้าท่ี และช่องทางการรับฟังคำติชมหรือความคิดเห็น เกี่ยวกับการดำเนินงานหรือ การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์หรือช่องทางอื่น ๆ 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการดำเนินการ 
3.การสร้างทีม IO เพื่อประชาสัมพันธ์หน่วย โดยสร้างทีมคอนเท้นต ์และอินฟลูเอนเซอร์ เพื่อประชาสมัพันธ์การทำงานในพ้ืนท่ีสื่อสังคมโซเชียล 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ด้าน       มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานีตํารวจต่อสาธารณะ 

ผลการปฏิบตัิงาน 1.ปรับปรุงคุณภาพการดำเนินงาน  
-การปฏิบัติงานและให้บริการของเจ้าหน้าที่ด้วยความเตม็ใจ มีการช้ีแจงขั้นตอนปฏิบัติที่ชัดเจน มีการปฏิบัติตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด มคีวามเท่าเทียมกันและไมเ่ลือกปฏบิัติ มีการให้ข้อมลูเกี่ยวกับการดำเนินการหรือการ
ให้บริการอย่างชัดเจน เข้าใจง่าย ครบถ้วน ไม่ปดิบังหรือบิดเบือนข้อมูลและมีการอำนวยความสะดวกในการติดตาม
งานหรือเรื่องที่เคยขอรับบริการ  
-การปรับปรุงการให้บริการประชาชนท่ีลดอุปสรรค ลดความยุ่งยากในการขอรับบริการจากเดิม  
การนำเทคโนโลยตี่าง ๆ มาใช้ในการดำเนินงานตามภารกิจของสถานีตำรวจ  
-การเปิดโอกาสให้ผูร้ับบริการผูม้าติดต่อหรือผู้มสี่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาการดำเนินงานหรือการ
ให้บรกิารให้ดีขึ้น ตลอดจนการปรบัปรุงการดำเนินงานให้มีความโปร่งใสมากยิ่งข้ึน  
2.จัดทำระบบประเมินความพึงพอใจ เพื่อให้ประชาชนได้ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ผลการดําเนินการ 
1.ปรับปรุงคุณภาพการดำเนินงาน 

พันธะสัญญาการให้บริการของสถานีตำรวจภธูรเมอืงนราธิวาส 
 

 
 
 

 
 
 

 
ดำเนินการตามพันธะสญัญา 



ผลการดําเนินการ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สามารถตดิตอ่สอบถามหัวหน้าสถานีได้โดยตรง 
ผลการปฏิบัติแตล่ะสายงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 

การปฏิบตัิงานและ ใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่ดว้ยความเต็มใจ มกีารชีแ้จงขัน้ตอนปฏิบตัิที่ชดัเจน มกีารปฏิบตัิตามขัน้ตอน 

และระยะเวลาที่กาํหนด มีความเท่าเทียมกนัและไม่เลือกปฏิบตัิ มกีารใหข้อ้มลูเก่ียวกบัการดาํเนินการหรือการใหบ้รกิาร

อย่างชดัเจน  เขา้ใจงา่ย ครบถว้น ไม่ปิดบงัหรือบิดเบือนขอ้มลู และมีการอาํนวยความสะดวก ในการติดตามงานหรือเรื่อง

ที่เคยขอรบับรกิาร 

 



ผลการดำเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การซอ้มแผนเผชิญเหตุ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
         
 
      

การนําเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ในการดําเนินงานตามภารกิจของสถานีตํารวจ 
ผ่านแอพพลิเคชั่น POLICE CARE 

 

ผลการดำเนินการ 
3.จัดทําระบบประเมินความพึงพอใจ เพื่อให้ประชาชนได้ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.พัฒนาการให้บริการ 

สถานที่ จุดบริการ มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานีตํารวจตอ่
สาธารณะ 

จุดประชาสัมพันธ์/สอบถามความ
คืบหน้าการดาํเนินคด ี

จุดประชาสัมพันธ์ต้องจัดใหม้ีเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์เพื่อติดต่อประสานงานในเบื้องต้น โดยกําหนด
แผ่นป้ายแสดงตารางเวรผู้ปฏิบตัิพร้อมเบอรโ์ทรศัพท์ท่ีสามารถตดิตอ่ได้ต้องจัดช่องทางที่สามารถให้
ประชาชนสามารถ สอบถามความคืบหน้าการดาํเนินคดไีด้ และมีการประชาสัมพันธ์หนา้
ห้องปฏิบัติการแต่ละสายงาน 

 



ผลการดําเนินการ 
1.จัดใหม้ีผู้ทําหน้าที่ประชาสมัพันธ์บนสถานีตํารวจ ให้คําแนะนําขั้นตอนการตดิต่องานแก่ผู้มาใช้บริการ/ผูต้ิดต่อราชการ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สถานที่ จุดบริการ มาตรการ/กิจกรรมเพื่อยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานีตํารวจต่อ
สาธารณะ 

ภาพป้ายประชาสัมพันธ ์
จุดบริการ 

ภาพป้ายประชาสัมพันธ์ต้องตดิตั้งให้ประชาชนได้เห็นชัดเจน เพื่อสามารถเข้าติดต่อ
ราชการได้รวดเร็วท่ีจุดห้อง One Stop Service 

ผลการดําเนินการ 
-จัดทําป้ายประชาสัมพันธ์จดุบริการต่างๆ เพื่ออํานวยความสะดวกรวดเร็วให้แก่ผูม้าใช้บริการ 
จุดศูนย์บริการเบด็เสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service)  
-แจ้งความร้องทุกข์ แจ้งเอกสารหาย 
-ชําระค่าปรับ(เปรียบเทยีบปรับ) การขออนุญาตตา่ง ๆ 
 
 

 
 
 
 



สถานที่ จุดบริการ มาตรการ/กิจกรรมเพ่ือยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานีตํารวจต่อสาธารณะ 
ป้ายพันธะสัญญา ต้องจัดให้มีป้ายพันธะสัญญาติดตั้งให้ประชาชนได้เห็นชัดเจนที่จุดหน้าห้องแต่ละสายงานและ

มีประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์หน่วย 

ผลการดําเนินการ 
จุดหน้าห้องปฏิบัตกิารแต่ละสายงาน 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

 
ประชาสัมพันธ์ในเว็บไซตห์น่วย 

 

 

 
 
 

 
 
 

 
 

พนัธะสัญญา สถานีต ารวจภูธรเมืองนราธิวาส 



สถานที่ จุดบริการ มาตรการ/กิจกรรมเพ่ือยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานีตํารวจต่อสาธารณะ 
ภาพป้าย No Gift Policy ต้องจัดให้มีป้าย No Gift Policy ติดไว้ที่จุดหน้าห้องปฏิบัติการแต่ละสายงาน ให้ประชาชนเห็น

ชัดเจน เพ่ือแสดงเจตจํานงของหัวหน้าสถานีในการไม่รับของขวัญของกํานัล 

ผลการดําเนินการ 
- ติดตั้งป้าย No Gift Policy ในจุดที่ประชาชนมองเห็นหน้าห้องปฏิบัติการแต่ละสายงาน อีกท้ังประกาศใน
ช่องเว็บไซต์ของหน่วย เพื่อให้ทราบเจตนารมณ์ในการไม่รับของขวัญและของกํานัลทุกชนิดจากการปฏิบัติ
หน้าที่ 

จุดที่ประชาชนมองเห็นหน้าห้องปฏิบัติการแต่ละสายงาน  
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ประกาศในช่องเว็บไซต์ของหน่วย 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



สถานที่ จุดบริการ มาตรการ/กิจกรรมเพ่ือยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานีตํารวจต่อสาธารณะ 
ภาพป้ายประชาสัมพันธ ์
Download คู่มือการ 
ให้บริการ 

จัดให้มีป้ายประชาสมัพันธ์ให้ประชาชน Download คู่มือการให้บรกิาร ติดที่จุดหน้าห้องปฏิบัติการแต่ละสาย
งาน ให้ประชาชนทราบคู่มือประชาสัมพันธ์ในเว็บไซตข์องสถาน ี

 
ผลการดําเนินการ 

                     Download คู่มือการให้บริการ จุดหน้าห้องปฏิบัติการแต่ละสายงาน  
 
 
 
 
 
 
 

 
ประชาสัมพันธ์ในเว็บไซตข์องสถานี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
สถานที่ จุดบริการ มาตรการ/กิจกรรมเพ่ือยกระดับภาพลักษณ์ความสุจริตของสถานีตํารวจต่อสาธารณะ 
ภาพการจัดสิ่งของอำนวย
ความสะดวกการ ให้บริการ
ประชาชน 

จัดสิ่งของอำนวยความสะดวกสำหรับผู้มาใช้บริการ ตามความเหมาะสมของพื้นที่ ได้แก่ น้ำดื่ม ห้องน้ำ ที่จอด
รถประชาชน ที่จอดรถคนพิการ ห้องน้ำคน พิการ สถานท่ีปฏิบัติศาสนกิจ เป็นต้น 

ผลการดําเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


